
EVITE A LOS PREPARADORES DE IMPUESTOS SIN ESCRÚPULOS.  Descubra si tienen licencia o 
credenciales, cuál es el estado de su licencia o credencial y si se han tomado medidas disciplinarias 
en su contra. Los consumidores que necesitan un preparador de impuestos deben buscar ayuda de 
una fuente confiable, como el Servicio de Defensa del Contribuyente proporcionado por el Servicio de 
Impuestos Internos (Internal Revenue Service, IRS). Además, el IRS ofrece acceso a 
servicios gratuitos de presentación de impuestos a consumidores calificados. Verifique 
las calificaciones de los preparadores de impuestos y explore la herramienta de 
búsqueda en línea de archivos gratuitos del IRS.

Estafas en la temporada 
de impuestos
Consejos para evitar el robo de identidad fiscal

REVISIÓN DE DOCUMENTOS. Si utiliza un 
preparador de impuestos, asegúrese de 
revisar todos sus documentos y prestar mucha 
atención a lo que le piden firmar. Recuerde 
que las firmas electrónicas son firmas válidas. 
Tenga cuidado con los preparadores de 
impuestos fraudulentos que intentan usar 
su firma electrónica para lograr que firme 
documentos o consentimientos que no 
están relacionados con 
la presentación de sus 
impuestos en un intento de 
incluir cargos adicionales y 
tarifas innecesarias.

PROTEJA SU INFORMACIÓN PERSONAL Y FINANCIERA. No proporcione su número 
de Seguro Social (Social Security Number, SSN) ni otra información financiera de 
identificación personal, como sus números de ruta bancaria, sin una buena razón, solo 
si sabe a quién se lo está proporcionando y por qué. Cuando un estafador tiene su 
información personal, puede presentar su declaración de impuestos anticipadamente 
y robarle su reembolso. Es posible que ni siquiera sepa que le han robado su 
reembolso hasta que el IRS le envíe una carta diciendo que presentó una declaración 
duplicada. Si cree que ha sido víctima de robo de identidad, llame a la Unidad de robo 
de identidad del procurador general al 866-999-5630.

Servicio de defensa del 
contribuyente del IRS

Herramienta de búsqueda de 
archivos en línea gratuita del IRS

¿QUÉ ES UN PRÉSTAMO DE REEMBOLSO DE 
IMPUESTOS? Los preparadores de impuestos a 
menudo llaman a este tipo de préstamos “anticipo 
de efectivo instantáneo”, pero son préstamos 
reales que le cobran intereses y potencialmente 
otros cargos innecesarios, utilizando su reembolso 
de impuestos anticipado como garantía. Los 
productos en sí pueden adoptar la forma de 
préstamos, tarjetas de débito prepagas o cheques 
y están sujetos a un límite de tasa de interés 
anual del 36%. Los préstamos de devolución 
de impuestos no solo no justifican los costos 
adicionales, sino que rara vez permiten que los 
consumidores reciban su dinero más rápido que 
un reembolso típico.

SI NO ENTIENDE UN DOCUMENTO, pídale a su preparador de impuestos que se lo 
explique. Aunque los estafadores quieren mantenerlo en la oscuridad, un buen 
preparador de impuestos se tomará el tiempo para asegurarse de que usted 
comprenda lo que está firmando.



LAS PERSONAS QUE NECESITEN PRESENTAR UNA QUEJA que involucre a un preparador de 
impuestos o un producto de anticipación de reembolsos de impuestos deben visitar el sitio web del 
procurador general o llamar a las líneas directas de Fraude al consumidor del procurador general:

1-800-386-5438		  1-800-243-0618		  1-800-243-0607	          1-866-310-8398
         Chicago			         Springfield			        Carbondale	    	      Línea directa en español

Las personas con discapacidad auditiva o del habla pueden comunicarse con nosotros utilizando el servicio de retransmisión 7-1-1.

Solicite y utilice un PIN de protección de identidad. Este número de seis dígitos confirma su identidad 
y evita que otra persona presente una declaración de impuestos utilizando su número de Seguro 
Social. Una vez que reciba su PIN, deberá proporcionarlo cada año cuando presente su declaración de 
impuestos federales. Visite IRS.gov para obtener más información.

Tenga cuidado con los contactos sospechosos. Recuerde, el IRS nunca iniciará contacto con usted por 
correo electrónico, mensajes de texto o redes sociales solicitando información personal o financiera. 
Nunca abra un enlace ni abra archivos adjuntos de mensajes de texto no solicitados, sospechosos o 
inesperados.

El IRS tampoco exigirá nunca el pago mediante métodos inusuales y específicos, como tarjetas de 
regalo, tarjetas de débito prepagas, transferencias bancarias o criptomonedas. Para confirmar la validez 
de la correspondencia sospechosa, llame al IRS al (800) 829-1040.

Denuncie cualquier correspondencia por correo, teléfono, correo electrónico o redes sociales 
sospechosa o amenazante del IRS al sitio web del procurador general en IllinoisAttorneyGeneral.
gov o llame a las líneas directas de fraude al consumidor del procurador general que se enumeran a 
continuación. Los consumidores también pueden denunciar estafas al inspector general del Tesoro 
para la Administración Tributaria en línea en tigta.gov a la Comisión Federal de Comercio en su sitio web 
reportfraud.ftc.gov y enumerando “Estafa telefónica del IRS” en las notas, y al IRS, enviando un correo 
electrónico a phishing@irs.gov.

Consejos para evitar ser víctima del robo de identidad fiscal

SI USTED ES UN PREPARADOR DE IMPUESTOS. Los preparadores de impuestos 
también pueden ser víctimas de estafas. Si usted es preparador de impuestos 
y participa en transacciones remotas, tenga cuidado con los ladrones de 
identidad que se hacen pasar por clientes potenciales. Este tipo de clientes 
falsos pueden enviar un archivo adjunto o una URL que afirman que contiene 
su información fiscal, pero que en realidad es malware. El malware puede 
brindar a los estafadores acceso a contraseñas de cuentas de clientes e 
información personal o acceso remoto a las propias computadoras. Como 
profesional de impuestos, usted tiene la responsabilidad especial de proteger 
los datos de los contribuyentes manteniendo su red segura. Manténgase 
actualizado sobre las pautas del IRS sobre seguridad cibernética para su 
negocio.
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