Biuro Prokuratora Generalnego
Programy i ustugi

II§I\I/\]\C,)[S ATTE RNRE\I?\G(E?\IPR/II Prokurator Generalny Kwame Raoul jest naczelnym prawnikiem stanu
Illinois i chroni interesy publiczne jego mieszkancow. Prokurator
Generalny egzekwuje prawa stanowe, wspiera wszystkich mieszkancow
Illinois i wspolpracuje z cztonkami Zgromadzenia Ogolnego w celu uchwalenia nowych przepisow. Prokurator
Generalny zapewnia szeroki zakres ustug, aby pomaga¢ mieszkancom i rodzinom w Illinois. Wiele z tych ustug jest
przedstawionych ponize;.

Ochrona konsumentow

Wydziat Ochrony Konsumentéw Prokuratury Generalnej oferuje nieformalne ustugi mediacyjne, aby pomagaé
konsumentom w rozwigzywaniu skarg dotyczacych zakupow lub opieki zdrowotnej. Konsumenci moga ztozy¢
skarge ma stronie internetowej prokuratora Raoula pod adresem illinoisattorneygeneral.gov lub skontaktowac si¢ z
jego biurem. Prawnicy nie moga reprezentowac osoby fizycznej w przy prywatnym pozwie, ale moga rozstrzygac
spory lub skargi w drodze mediacji.

Infolinia ds. kradziezy tozsamoSci

Infolinia ds. kradziezy tozsamos$ci zapewnia mieszkancom stanu Illinois, ktorzy padli ofiarg kradziezy tozsamosci,
bezposrednig pomoc w zglaszaniu przestgpstw lokalnym organom $cigania i instytucjom finansowym, odzyskiwaniu
wiarygodnosci kredytowej 1 zapobieganiu przysztym problemom. Biuro Prokuratora Generalnego Kwame Raoula
moze pomac, jesli jestes ofiarg kradziezy tozsamosci lub uwazasz, ze Twoje dane osobowe lub finansowe zostaty
naruszone. Prosz¢ dzwoni¢ pod numer tel. 866- 999-5630.

Pomoc dotyczaca kredytu studenckiego

Biuro Prokuratora Generalnego Illinois jest krajowym liderem w zakresie badania i egzekwowania naruszen
ochrony konsumentéw w dziedzinie szkolnictwa wyzszego. Zapewnia osobom, ktére maja trudnosci z kredytami
studenckimi, bezptatne materiaty na temat opcji splaty i informacje, jak unikna¢ niewywigzania si¢ ze zobowigzan.

Zaklady komunalne

Biuro ds. Ustug Komunalnych wystgpuje w imieniu podatnikéw z Illinois przed organami regulacyjnymi, sagdami i
Zgromadzeniem Ogo6lnym, aby zapewni¢, ze zaktady komunalne zapewnig niezbgdne ushugi po uczciwych cenach.

Uslugi dla ofiar przestepstw

Biuro Prokuratora Raoula §wiadczy ustugi, ktore pomagaja ofiarom 1 ich rodzinom sprosta¢ wyzwaniom 1 doj$¢ do
siebie po tym, jak staty si¢ ofiarg przestepstwa z uzyciem przemocy. Programy realizowane przez Wydziat Ustug dla
Ofiar Przestepstw obejmuja:

e Program rekompensat dla ofiar przestgpstw w stanie Illinois zapewnia kwalifikujacym si¢ ofiarom do
$27,000 (do $45,000, jesli przestepstwo byto popetnione 08/07/22 lub pdzniej) zwrotu na pokrycie
wydatkéw poniesionych w zwigzku z brutalnym przestepstwem.

e VINE system (Victim Information and Notification Everday) zapewnia ofiarom przestgpstw w calym
Illinois dostep do aktualnych i wiarygodnych informacji o sprawach karnych i statusie przetrzymywania
przestepcow. Jest dostepny online na publicznej witrynie internetowej pod adresem www.vinelink.
com. Uzytkownicy mogg zarejestrowac si¢, aby otrzymywac powiadomienia o zmianach statusu
przetrzymywanego przestepcy, a takze statusie sprawy sadowe;.
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Ochrona dzieci w Internecie

Biuro Prokuratora Generalnego Illinois kieruje grupa zadaniowa ds. przestepstw przeciwko dzieciom (Illinois
Internet Crimes Against Children (ICAC) Task Force), ktora prowadzi dochodzenia 1 szkolenia dla organéw $cigania
w catym stanie i doprowadzila do aresztowania tysiecy przestgpcow. Biuro szkoli takze nauczycieli, uczniéw i
rodziny w zakresie bezpieczenstwa w Internecie, w tym sposobdw ochrony przed cyberngkaniem. Wigcej informacji
jest dostgpnych na stonie internetowej Prokuratora Generalnego: www.OnlineSafeOnlineSmart.com.

Egzekwowanie alimentéw na dziecko

Dziat ds. Egzekwowania Alimentow na Dzieci w Biurze Prokuratora Generalnego wspotpracuje z Departamentem
Opieki Zdrowotnej 1 Ustug Rodzinnych (HFS), aby zapewni¢ rodzinom w Illinois wsparcie potrzebne im do
wychowania dzieci, zapewniajac egzekwowanie alimentow na dzieci w wigkszosci powiatoéw w catym stanie Illinois.

Ochrona praw seniorow

Prokurator Generalny chroni prawa i bezpieczenstwo starszych mieszkancow stanu Illinois, ktorzy czgsto sg
obiektem atakow ze strony oszustoOw i sprawcow przemocy. Biuro pomaga w zaspokajaniu specjalnych potrzeb
starszych mieszkancow, w tym zwigzanych z oszustwami konsumenckimi, opiekg zdrowotng, naduzyciami i
zaniedbywaniem, wykorzystywaniem finansowym i prawami weteranow.

Biuro ds. Praw Osob Niepelnosprawnych

Biuro ds. Praw Osob Niepelnosprawnych egzekwuje na terenie stanu Illinois amerykanska Ustawg o
niepetnosprawnosci i dziata na rzecz zapewnienia dostepu do budynkow i ustug osobom niepetnosprawnym poprzez
badanie skarg i rozwigzywanie problemow w drodze mediacji lub rozstrzygnie¢ sgdowych.

Oszustwa Zwiazane z Opiekg Zdrowotng

Biuro ds. Opieki Zdrowotnej jest odpowiedzialne za obsluge szerokiego spektrum dziatan zwigzanych z opieka
zdrowotng i ochrong konsumentow. Jego celem jest ochrona mieszkancow stanu Illinois przed oszukanczymi lub
szkodliwymi praktykami biznesowymi w zakresie opieki zdrowotnej i ubezpieczen zdrowotnych. Angazuje si¢
w dochodzenia w sprawie mozliwych oszustw, w stosownych przypadkach sktada pozwy w sadzie stanowym lub
federalnym.

Biuro ds. Praw Wojskowych i Weteranow

Biuro Prokuratora Generalnego ds. Praw Wojskowych i Weteranow doktada staran, aby zotnierze stuzby czynnej i
ich rodziny byli §wiadomi swoich praw, a weterani otrzymywali nalezne im §wiadczenia. Biuro zapewnia pomoc w
formie opieki zdrowotnej zdrowotnej, ochrony konsumentoéw i rzecznictwa w zakresie §wiadczen pracowniczych
podczas wypetniania zobowigzan wojskowych.

Prawa pracownicze

Biuro ds. Praw Pracowniczych chroni prawa pracownicze wszystkich pracownikow w stanie Illinois, w szczegolnosci
pracownikow o niskich zarobkach. Biuro bada przypadki powaznych lub uporczywych naruszen prawa placowego i
innych nieuczciwych praktyk przy zatrudnieniu.

Biuro Praw Obywatelskich

Biuro Praw Obywatelskich Prokuratora Generalnego egzekwuje przepisy dotyczace praw obywatelskich, aby
uniemozliwi¢ dyskryminacj¢. Biuro bada skargi na dyskryminacyjne wzorce zachowan i praktyki w dziedzinie
mieszkalnictwa, zakwaterowan publicznych, zatrudnienia i spraw finansowych. Biuro moze réwniez wszczaé
cywilne dochodzenie w sprawie przestepstw z nienawisci (hate crimes) oraz potencjalnie niekonstytucyjnych praktyk
policyjnych lub polityki.
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Program pomocy imigrantom

Program pomocy imigrantom reaguje na potrzeby imigrantow w stanie Illinois oraz na bariery, ktére moga
uniemozliwia¢ imigrantom szukanie i uzyskiwanie ustug rzagdowych.

Organizacje charytatywne

Prawo stanu Illinois wymaga, aby organizacje charytatywne i podmioty zbierajace fundusze rejestrowaty si¢ co roku
w biurze prokuratora generalnego. Przed przekazaniem pieni¢edzy darczyncy moga sprawdzi¢ na stronie prokuratora
generalnego Raoula, pod adresem charitable.illinoisattorneygeneral.gov/search. wazne informacje na temat danej
organizacji charytatywnej, takie jak jej dochody i wydatki.

Zapewnienie otwartoSci i uczciwosci wladz

W Illinois nasze najwazniejsze przepisy dotyczace przejrzystosci — Ustawa o wolnosci informacji (FOIA) i Ustawa o
otwartych spotkaniach (OMA) — zapewniajg publiczny dostep do wladz.

Biuro Prokuratora Generalnego Illinois utworzyto stanowisko Doradcy ds. Dostepu Publicznego ( Public Access
Counselor - PAC) w Biurze Prokuratora Generalnego. Doradca ds. Dostgpu Publicznego pomaga zapewnic¢
spoteczenstwu mozliwos¢ uzyskania dostepu do dokumentéw publicznych i do publicznych spotkan. PAC zapewnia
regularne szkolenia na temat FOIA i OMA dla organizacji.

Wydzial Kontroli Oszust dotyczacych Medicaid

Wydziat Kontroli Oszustw dotyczacych Medicaid (Medicaid Fraud Control Unit (MFCU) prowadzi dochodzenia
1 $ciga przestepstwa takie jak oszustwa swiadczeniodawcow Medicaid, sprzeniewierzenie funduszy pacjentow lub
rezydentOw oraz zn¢canie si¢ nad pacjentami i zaniedbania w placowkach Medicaid.

Aby upewnic¢ si¢ , ze mieszkancy stanu Illinois majg z mozlwosc reagowania na przypadki potencjalnych oszustw
lub naduzycia, wydziat dziata w pigciu lokalizacjach w calym stanie: Belleville, Chicago, Montvale, Oak Brook i
Rockford.

Naduzycia mozna zgtasza¢ na naszej stronie internetowej lub skorzysta¢ z bezptatnej infolinii 866-748-2297.
Ochrona Srodowiska

Wydzial Ochrony Srodowiska egzekwuje stanowe przepisy dotyczace ochrony $rodowiska, walczac z
zanieczyszczaniem powietrza, ziemi i wody oraz dopilnowujac, aby sprawcy zanieczyszczenia pokrywali koszty
oczyszczania.

Wydzial Kryminalny

Wydziat Kryminalny Prokuratury Generalnej zapewnia pomoc prawnikéw stanowych na terenie calego stanu
Illinois. Ponadto, zgodnie z prawem, Wydziat Kryminalny $ciga przypadki sprawcéw przemocy seksualnej,
przestgpstw zwigzanych z narkotykami popetnionych w wielu jurysdykcjach, oszustw dotyczacych ubezpieczen
Medicaid i oszustw podatkowych. Wydzial Kryminalny prowadzi takze grupg zadaniowa ds. przestepstw
internetowych przeciwko dzieciom, ktora prowadzi dochodzenia i szkolenia dla organdéw $cigania w calym
stanie. Kieruje takze grupa zadaniowg ds. przestgpczosci detalicznej, wspolpracujaca z organami $cigania oraz
sprzedawcami detalicznymi i rynkami internetowymi.

Aby uzyskaé wiecej informacji lub uzyskaé pomoc, skontaktuj si¢ z Biurem Prokuratora Generalnego Kwame
Raoula w Chicago, Springfield, Carbondale i w innych miejscach w calym stanie. Osoby majace problemy ze
stuchem lub mowa moga zadzwoni¢ pod numer 7-1-1.
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GLOWNE BIURA
Chicago
115 S. LaSalle Street
Chicago, IL 60603
312-814-3000

BIURA REGIONALNE

Chicago South
8100 S. Stony Island
Suite C

Chicago, IL 60617
773-768-5926

Chicago West
1701 S. 1st. Avenue
Maywood, IL 60153
217-278-3366

Springfield

500 S. Second Street
Springfield, IL 62701
217-782-1090

East-Central Illinois
102 E. Main Street
Urbana, IL 61802
217-278-3366

Northern Illinois
Zeke Giorgi Center
200 S Wyman Street
Suite 307

Rockford, IL 61101
815-967-3883

Carbondale

1745 Innovation, Suites C & D
Carbondale, IL 62903
618-529-6400/6401

West-Central Illinois
628 Maine Street
Quincy, IL 62301
217-223-2221

Metro East Illinois
201 West Pointe Drive
Suite 7

Belleville, IL 62226
618-236-8616

Aby uzyskac wiecej informacji, odwiedz naszg strong internetowa: IllinoisAttorneyGeneral.gov, zadzwon lub

odwiedz jedno z naszych biur.

Infolinie Prokuratora Generalnego Kwame Raoula

Oproécz biur Prokuratora Generalnego znajdujacych si¢ w réznych miejscach stanu, mieszkancy Illinois moga
kontaktowac si¢ ze specjalnymi numerami interwencyjnymi, ktore zapewniaja pomoc w szerokim zakresie
tematow. Infolinie sg obstugiwane w godzinach pracy w dni powszednie i prowadza system poczty glosowe;,

ktory jest stale monitorowany, aby zapewni¢ szybka odpowiedzZ na obawy lub pytania.

Infolinie dotyczace oszustw konsumenckich
1-800-386-5438 (Chicago)

1-800-243-0618 (Springfield)

1-800-243-0607 (Carbondale)

Infolinia ds. kradziezy tozsamosci
1-866-999-5630

Infolinia ws. pozyczek dla studentow
1-800-455-2456

Infolinia dla wlascicieli domow
312-814-5094

Infolinia ds. oszustw konsumenckich przeciw os-

obom starszym
1-800-243-5377

Infolinia ds. praw wojskowych i weteranéw
1-800-382-3000

Linia pomocy ofiarom przestepstw
1-800-228-3368

Infolinia dotyczaca oszustw Medicaid
1-866-748-2297

Zespol ds. rejestracji przestepcow seksualnych w
Ilinois

1-888-41-ISORT

(1-888-414-7678)

Infolinia dotyczaca praw osob niepelnosprawnych
312-814-5684 (Chicago)
217-524-2660 (Springfield)

Infolinia opieki zdrowotnej
1-877-305-5145

Doradca ds. dost¢pu publicznego
1-877-299-FOIA
(1-877-299-3642)

Infolinia ds. przestepstw przeciwko srodowisku
1-888-288-9436

Infolinia ds. Praw Pracownika
1-844-740-5076

Infolinia ds. Praw Obywatelskich
1-877-581-3692
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