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Poniewaz w calym kraju koszty
opieki zdrowotnej stale ros-

na, coraz wiecej pacjentow
napotyka przeszkody w uzys-
kaniu wysokiej jakosci opieki

w przystepnej cenie. Nawet
osoby posiadajace ubezpieczenie
zdrowotne czesto borykaja sie z
powaznymi problemami, w tym odmowa objecia
ochrong ubezpieczeniowa lub uzyskania leczenia.
Pacjenci bez ubezpieczenia zdrowotnego moga
stac si¢ ofiarami nieuczciwych praktyk windykacy-
jnych lub wprowadzajacych w blad reklam planéw
ubezpieczenia zdrowotnego.

Jako prokurator generalny pracuje nad tym, aby
zapewnic, ze kazdy mieszkaniec stanu Illinois jest
sprawiedliwie rynku opieki zdrowotnej. Biuro

ds. Opieki Zdrowotnej w ramach mojego urzedu
pomaga konsumentom w rozwigzywaniu sporow
z firmami podmiotami leczniczymi oraz pomaga
zrozumieniu ich praw wynikajacych z przepisow
prawa.

Biuro ds. Opieki Zdrowotnej prowadzi bezptatna
infolinie, ktéra umozliwia konsumentom zad-
awanie pytan, sktadanie skarg lub poszukiwanie
pomocy. Kazdego roku jestesmy mediatorem

w tysiacach skarg, oszczedzamy konsumentom
miliony dolaréw i, co najwazniejsze, pomagamy im
uzyskac potrzebna opieke medyczna. Jesli potr-
zebujg Panstwo pomocy, zach¢cam do kontaktu
telefonicznego.

Kwame Raoul
Prokurator Generalny stanu Illinois

Jesli chcg Panstwo zlozy¢ skarge na firme
ubezpieczeniowa, podmiot leczniczy lub dostawce
ustug medycznych, lub jesli majg Panstwo pytania
dotyczace praw pacjenta lub przepiséw dotyczacych
ochrony konsumentéw, jesteSmy do Panstwa
dyspozyciji.

Aby uzyskac wiecej informacji na ochrony

konsumentéw opieki zdrowotnej, prosimy o kontakt

telefoniczny:

Infolinia ds. opieki zdrowotnej
1-877-305-5145

Osoby majace problemy ze stuchem lub mowa moga

zadzwoni¢ pod numer 7-1-1.

CHICAGO
115 South LaSalle Street
Chicago, IL 60603
(312) 814-3000

SPRINGFIELD
500 South Second Street
Springfield, IL 62701
(217) 782-1090

CARBONDALE
1745 Innovation Drive
Suites C & D
Carbondale IL 62903
(618) 529-6400
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Wielu konsumentdéw, ktérzy dzwonia na

Infolinie ds. opieki zdrowotnej, skarzy sie na
problemy z ubezpieczeniem zdrowotnym lub
swiadczeniodawcami. Personel Biura ds. Opieki
Zdrowotnej pomaga dzwonigcym na rézne sposoby.

Typowe skargi obejmuja:
« Spory dotyczace rozliczen
« Odmowe objecia ochrong ubezpieczeniowa

o Odmowe leczenia jako nieuzasadnionego z
medycznego punktu widzenia

o Cze$ciowa wyplate roszczen
« Nieuczciwe praktyki ubezpieczeniowe
« Nieuczciwe praktyki windykacyjne

 Falszywe lub wprowadzajace w btad reklamy
dotyczace opieki zdrowotnej

o Trudnosci w realizacji procesu odwolawczego
dotyczacego ubezpieczenia zdrowotnego

Pracownicy Biura ds. Opieki Zdrowotnej pomagaja
konsumentom:

« Zrozumie¢ zakres ich ubezpieczenia zdrowotnego

» Zrozumie¢ przystugujace im prawa do opieki
zdrowotnej

» Zrozumie¢ przepisy dotyczace ochrony
konsumentow

o Skorygowac zakres ubezpieczenia zdrowotnego
lub btedy popelniane przez ubezpieczycieli

o Odzyskac¢ nieuczciwie poniesione wydatki wtasne

o Zakwestionowac bledne decyzje dotyczace
ubezpieczen zdrowotnych

Prawnicy Biura ds. Opieki Zdrowotnej prowadzg dochodzenia i
sktadajg pozwy w celu egzekwowania przepiséw dotyczacych ochrony

konsumentéw.

Dzialania moga by¢ podjete wobec:
o Planéw ubezpieczenia zdrowotnego

o Dostawcow ustug

« Kazdej osoby, ktdra angazuje sie w oszukancze, wprowadzajace w btad lub nielegalne

praktyki na rynku opieki zdrowotnej

Biuro ds. Opieki Zdrowotnej dziata w dwoch gltéwnych obszarach: Rzecznictwo i

egzekwowanie przepisow.

RZECZNICTWO

Pracownicy Biura ds. Opieki Zdrowotnej przyjmujacy
zgloszenia, mediatorzy oraz nasz Dyrektor Medyczny,
ktory jest doswiadczonym lekarzem, wspieraja
konsumentdw i wspdtpracuja z nimi w celu
rozwigzania dotyczacych ich indywidualnych sporéw.
Wigkszo$¢ spraw rozwigzywanych jest w drodze
mediacji,przy czym $rednio 75 proc. z nich
rozstrzyganych jest na korzys$¢ konsumentow.

Inne sprawy moga zosta¢ przekazane naszym
prawnikom w celu dalszego dochodzenia.

Personel przyjmujacy zgtoszenia:

o Obstugujg nasza bezplatng infolinie¢ i uzyskuja
podstawowe informacje

o W stosownych przypadkach przydzielajg sprawy
mediatorom

o W sytuacji, gdy mediacjanie jest odpowiednim
rozwigzaniem, kierujg sprawe do wtasciwych oséb

Mediators:

o Uzyskujg szczegétowe informacje dotyczace
reklamacji

«  Zadaj pisemnej zgody konsumenta na uzyskiwanie
informacji zdrowotnych od stron trzecich

« Kontaktujg si¢ z firmami ubezpieczeniowymi i
swiadczeniodawcamiw celu rozwigzywania sporow

« Starajg sie zakwestionowa¢ bledne decyzje
dotyczace planéw ubezpieczenia zdrowotnego

EGZEKWOWANIE PRZEPISOW

Nasi prawnicy chronig konsumentéw,prowadzac
dochodzenia i podejmujac dzialania egzekucyjne
w przypadku oszustwa, wprowadzenia w biad i
niezgodnych z prawem praktyk.

W szczegdlnosci nasi prawnicy identyfikuja
nieuczciwe lub oszukancze praktyki, skladajg pozwyw
imieniu konsumentdw ze stanu Illinois,domagaja si¢
nalozenia kar i zwrotu kosztow poniesionych przez
konsumentéw orazegz ekwujg postanowienia ustawy
o oszustwach konsumenckich w stanie Illinois (Illinois
Consumer Fraud Act).



