
   La misión del Departamento de Derechos Civiles es de proteger los derechos  
            civiles de los ciudadanos de Illinois, incluyendo todos los derechos que existen bajo 
         las leyes constitucionales, reglamentarias, administrativas o leyes consensuales.  El 
    departamento investiga quejas de patrones o práctica de discriminación en empleo, 
vivienda, sitios públicos e instituciones financieras (incluyendo tarjetas de crédito).  Aunque no buscamos 
alivio para individuos, sí buscamos ponerles alto a patrones o prácticas discriminatorias y tal vez 
busquemos multas contra el ofensor.

El Departamento de Derechos Civiles de la Procuraduría protege a ciudadanos de Illinois de discrimi-
nación a través de la aplicación de los derechos de leyes civiles.  El departamento también aboga para 
que legislación fortalezca leyes y también participa en programas comunitarios.

         El Departamento de Derechos Civiles:

Analiza y responde a quejas de sus constituyentes en la procuraduría relacionado con asuntos 
de derechos civiles;

Conduce investigaciones de violaciones posibles de derechos civiles basadas en discrimi-
nación de patrones y práctica que tienen un impacto significativo en Illinois;

Entabla demandas cuando una investigación lo determina;

Monitorea y propone legislación y reglas administrativas que implica asuntos de derechos 
civiles y da recomendaciones para fortalecer las leyes.

Clases protegidas de discriminación incluyen: Raza, color, religión, género, origen nacional, ascenden-
cia, edad, estado matrimonial, estado de embarazo, orientación sexual, estatus de orden de protección 
(comenzando el 1º de enero, 2010), y descarga no favorable de la militar y estado de militar.

Discriminación de patrón o práctica ocurre cuando discriminación o el procedimiento de operar es 
póliza estándar, en vez que sea un incidente raro.  Para establecer un patrón o práctica de discriminación 
debe ser más que un incidente aislado.

Discriminación ilegal en el empleo también incluye discriminación basado en pólizas de “Sólo Inglés,” 
acoso sexual, y discriminación basado en un registro de arresto.

Discriminación ilegal en vivienda también incluye discriminación basada en el estado familiar de la 
persona.  “Estado familiar” se refiere a un hogar con niños menores de 18 años que viven con un padre o 
guardián.  Esto también incluye hogares con personas que están embarazadas o en el proceso de asegurar 
custodia de un menor de 18 años.

Presentar una queja:  Usted puede presentar una queja llamando al Departamento de Derechos Civiles 
al 1-877-581-3692 o llenando una solicitud que se encuentra en la página de la Web de la Procuraduría de 
Illinois: http://www.illinoisattorneygeneral.gov/rights/civilrights.html y mandándola al Departamento de 
Derechos Civiles al 100 W. Randolph Street, Chicago, Illinois 60601 o mandándola por fax al 
(312) 814-3212.


