EVITANDO EL FRAUDE
DE REPARACIONES
DE CASA

Por favor, tome precauciones cuando se
enfrente con las siguientes sefales de un
posible fraude:

1. Los vendedores de puerta-en-puerta
quienes no tienen conexiones local, que ofre-
cen hacer trabajos a un precio sustancial-
mente menos que el precio del mercado.

2. Solicitaciones de trabajo por un nego-
clo que solamente pone un nimero de
teléfono o un niimero apartado de correo
como informacién de contacto, particular-
mente si es un negocio fuera del estado.

3. Contratistas que fallan en proveer ref-
erencias cuando son pedidas.

4. Personas que ofrecen inspecciones de
casa gratuita. Nunca le dé acceso a su
casa a ninguna persona hasta que la per-
sona presente identificacién autentica
estableciendo su estado de negocio.
Cuando este inseguro, no dude en con-
tactar al empleador del trabajador para
confirmar su identidad.

5. Contratistas que exigen pagos en

efectivo por el trabajo, o quienes quieren
un cheque cobrado a otra persona que no
sea el duefio del negocio o el contratista.

6. Ofertas de un contratista de llevarlo a
un banco para retirar el dinero para pagar
el trabajo.

LISA MADIGAN

Procuradora General de Illinois

Si usted cree que ha sido defraudado por un
contratista o tiene alguna pregunta, por favor
traiga sus preocupaciones a su Fiscal del
Condado o a la Oficina de la Procuradora
General de Illinois.

Lineas de ayuda de Fraude al
Consumidor de la Procuradora General

Springfield
1-800-243-0618
T'TY: 1-877-844-5461

Chicago
1-800-386-5438
T'TY: 1-800-964-3013

Carbondale
1-800-243-0607
TTY: 1-877-675-9339

Linea Gratuita en Espanol
1-866-310-8398
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Formulario de admision de los derechos al consumidor
Propietario — Conserva esta parte y el folleto

Yo, el propietario, he recibido del contratista
una copia del folleto titulado “Reparaciones
de casa: Conozca sus derechos como consum-
idor.”

Firma (Propietario) Fecha

Firma (Contratista o Representante) Fecha

Nombre de negocio del contratista

Direccion de negocio del contratista

Formulario de admision de los derechos al consumidor
Contratista — Solo conserva esta parte
Yo, el propietario, he recibido del contratista
una copia del folleto titulado “Reparaciones
de casa: Conozca sus derechos como consum-
idor.”

Firma (Propietario) Fecha

Firma (Contratista o Representante) Fecha

Nombre de negocio del contratista

Direccién de negocio del contratista

CONSEJOS PARA CONTRATOS

1. Reciba todos los estimados por escrito.

2. No sea obligado a firmar un contrato de venta con
tacticas de alta presion.

3. Nunca firme un contrato con espacios en blanco o
que no entienda completamente. Si usted va a pedir un
préstamo para financiar las remodelaciones, no firme el
contrato hasta que su prestamista apruebe el préstamo.

4. Tiene tres dias desde el momento que firma el con-
trato para cancelarlo si la venta ocurri6 en su casa. El
contratista no puede privarlo de este derecho iniciando
el trabajo, vendiendo su contrato o con cualquier otra
tactica.

Si usted estd pensando en presentar un reclamo a su
compaiifa de seguros para pagar por el trabajo, el con-
trato se puede cancelar de una manera o otra, lo cual
ocurra primero: (1) Entre cinco dias hdbiles después de
recibir un aviso por escrito de su compaiia de seguros
negando su reclamo o (2) entre 30 dias después de
mandar un reclamo a su compania de seguros.

5. Si el contratista hace negocios bajo un nombre difer-
ente que no sea el nombre verdadero de él, el negocio
tiene que ser incorporado o registrado bajo la ley de
Nombre de Negocio Asumido. Verifique con el
Secretario del Estado para asegurarse que el negocio
este incorporado o con el Secretario del Condado para
asegurarse que el negocio este registrado bajo la ley.

6. Propietarios deben verificar con los gobiernos
locales y del condado para determinar si licencias o
inspecciones son necesarios.

7. Determine si el contratista garantizard su trabajo o
sus productos.

8. Determine si el contratista tiene seguro apropiado.
9. No firme un certificado de terminacién o haga el

pago final hasta que el trabajo este hecho a su satisfac-
cion.

10. Conozca quién provee el material y fuerza laboral
por cualquier trabajo hecho en su casa. Proveedores y
subcontratistas tienen el derecho de presentar un
embargo en contra de su propiedad si el contratista
general niega pagarles. Para proteger su propiedad,
pida una exoneracién de embargo a los contratistas.
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para incluir en un contrato

e El nombre completo del contratista, su direccidn,
y nimero de teléfono. L.a ley de Illinois requiere
que los contratistas de reparaciones y mejoramiento
de casa den aviso de cualquier cambio de nombre
del negocio o direccién que sea antes de las fechas
negociadas de empiezo o término del trabajo.

e Una descripcion del trabajo que se vaya hacer.

e [.afecha de empiezo y la fecha estimada de ter-
minacion.

e El costo total del trabajo que se vaya realizar.

e Un plan y método de pagos incluso el depésito,
los pagos subsiguientes, y el pago final.

e Una provisién que establezca la base de termi-
nacién del contrato por cualquier parte. De
cualquier manera, el propietario estd obligado a
pagarle al contratista por cualquier trabajo termina-
do. Si el contratista falla al comenzar o completar
un trabajo entre el tiempo acordado, el propietario
puede cancelar y podria tener el derecho a un
reembolsado total o parcial del depdsito u otros
pagos hechos por el trabajo tras una demanda escri-
ta y mandada por correo certificado.

e [.aley de Illinois también requiere que los con-
tratistas quienes ofrecen trabajos de techos incluyan
su nombre y niimero de licencia de contratista de
techo de Illinois en los contractos y ofertas.

Conserva una copia del contrato firmado en un lugar
seguro para su referencia, como sea necesario.



