* lllinois Attorney General Lisa Madigan

Masz problemy ze sptacaniem pozyczki na dom?
Oto co powinies zrobic.

PO PIERWSZE:
Szukaj pomocy natychmiast! Darmowa pomoc jest w zasiegu jednego telefonu.

\/ Zadzwon na linie pomocy wtascicielom nieruchomosci lllinois Attorney General HOMEOWNER
HELPLINE na numer 1-866-544-7151. Zostaniesz skierowany do doradcéw, ktorzy udziela Ci dar-
mowej pomocy i poinformuja jakie masz mozliwosci. Lista DARMOWYCH doradcéw do spraw
nieruchomosci certyfikowanych przez U.S Department of Housing and Urban Development (HUD)
jest rowniez zamieszczona na naszej stronie internetowej: www.lllinoisAttorneyGeneral.com

J Mozesz rowniez zadzwonic¢ na krajowa linie pomocy HOPE FOR HOMEOWNERS pod numer 1-888-
995-HOPE aby dosta¢ darmowa porade na temat dostepnych dla Ciebie serwiséw.

J Sprawdz réwniez jak nowy plan ratowania zadtuzonych doméw Prezydenta Obamy moze Ci
pomoéc. Informacje s dostepne na stronie: www.makinghomeaffordable.gov

PO DRUGIE:

Zgromadz wszystkie swoje dokumenty i zestawienia finansowe w jednym miejscu. Jesli nie wiesz
jakich dokumentow potrzebujesz, przeczytaj nasza ulotke: Homeowners in Crisis: Make the Call
(Whascicielu Domu w Kryzysie: Zadzwon)

J Badz przygotowany na rozmowe o Twoich obecnych dochodach. Postaraj sie przygotowaé dwa
ostatnie potwierdzenia swoich zarobkow.

J Zr6b zestawienie swoich wszystkich obecnych optat i wydatkow.
J Przygotuj pisemne uzasadnienie, dlaczego nie jestes juz w stanie sptacac swoich miesiecznych rat.

PO TRZECIE:
Wiedz, ze na rynku jest teraz wiele nieuczciwych firm oferujacych ustugi zmniejszania zadtuzenia.

J Uwazaj na firmy, ktére obiecuja uratowanie twojego domu, ale wymagaja optat za swoje ustugi z
gory.

J Pamietaj: jest dostepna darmowa pomoc.

1/ Zadzwon na linie pomocy wiascicielom doméw Attorney General’s Homeowner Helpline pod nu-
mer 1-866-544-7151

J Nie wysytaj swoich miesiecznych sptat za dom nikomu poza twoim pozyczkodawca.

Pamietaj: Jezeli masz problemy ze sptacaniem swojej pozyczki na dom, szukaj pomocy
natychmiast. Bezptatna pomoc moze by¢ w zasiegu jednego telefonu. Nie zwlekaj.




lllinois Attorney General
Consumer Fraud Hotlines

Chicago Springfield Carbondale
1-800-386-5438 1-800-243-0618 1-800-243-0607
TTY: 1-800-964-3013 TTY: 1-877-844-5461 TTY: 1-877-675-933

Senior Fraud Helpline Homeowner Helpline ID Theft Hotline
1-800-243-5377 1-866-544-7151 (Voice/TTY) 1-866-999-5630
TTY: 1-800-964-3013 TTY: 1-877-844-5461
Espafol: 1-866-310-8398

www.lllinoisAttorneyGeneral.gov






