Procuradora General de lllinois

Duenos de casa en crisis:
HAGAN LA LLAMADA

asu institucion financiera y siga éste proceso para salvar su hogar

En la lucha para salvar su hogar, es importante que se organice. El siguiente pro-
ceso de 3 pasos le ayudara a reunir la informacién que necesita y formar un plan para retener su hogar.

1. Reuna informacién

2. Hagaunplan

3. Presente el plan

Por favor, mientras trabaja para proteger su hogar, es muy importante que siempre esté
consciente de las fechas limite y siempre abra su correo.

1. REUNA INFORMACION

Para empezar, retna informacion basica. Este
primer paso le puede ayudar a tener una vista
clara de su situacion actual y puede exponer su
argumento a la institucion finaciera claramente.

Informacion general

« Pagos corrientes de hipoteca.

+ Los impuestos sobre la casa y los pagos de la
poliza de seguro de propiedad.

« La fecha de su ultimo pago (y el mes en que se
aplico).

+ ;Cuantos meses esta atrasado en los pagos?

» (Ha recibido papeles de un tribunal?

« Términos de su préstamo—tasa de interés y la
estructura (ej. fijo, ajustable, global).

- Si tiene préstamo con el rédito ajustable (ARM,
por sus siglas en inglés), ;ha cambiado la tasa
de interés? Sitodavia no, jcuando cambia?

Como crear un presupuesto
Haga una lista de todas sus fuentes de ingresos.
« Empleo. Consideré lo siguiente:
0 Duracién de empleo
o Regularidad de ingreso (ej., trabaja por si
mismo, comisiones, tiempo extra)
o Ingreso bruto contra ingreso neto
+ Subsidios del gobierno.
« Sostenimiento para los nifos. Necesitara
proveer una orden judicial y documentacion
de los pagos.

Es muy comun cometer errores en la estimacion
de los gastos mensuales. Es importante que veri-
figue lo mas posible sus estados de cuentas ban-
carias. Debe considerar lo siguiente:

« Comida (incluyendo restaurantes)

« Servicios (luz, gas, teléfono)

» Ropa

+ Seguros

« Gastos médicos

+ Costo de transportacién

« Articulos de tocador y productos de limpieza

« Gastos de animales domésticos

« Donaciones

+ Dinero para gastos

+ Otros gastos (ej. préstamos de estudiantes,
sistema de alarma, cuidado de nifos)

Repase su presupuesto

- ;Es posible verificar la informacion de i
ngresos?

- iSon razonables sus gastos?

- ;Hay una gran diferencia entre su ingreso y sus
gastos?

- (Hay un problema por el estilo de vida o es
una crisis provisional?

Documentos importantes
« Estado de cuenta reciente de la hipoteca

Dos talones de cheque mas recientes para
cada miembro de la casa que trabaja y
contribuye a los gastos
Dos estados de cuenta bancaria mas
reciente
Formularios de W-2 y declaraciones de
impuestos de los ultimos dos afnos pasados
Recibos de servicios (luz, gas, etc.)

Carta de explicacion (crisis financiera)
Escriba claramente y sucintamente, contestando
las preguntas siguientes:

« (Cudl es la razén por la falta de pago?

« ¢Ha sufrido una pérdida de ingreso provisional

0 permanente?
» ;Desde cuando vive en la casa?
+ ;Quién vive en la casa con usted?




» ;Quiere quedarse en la casa?
o Sino, jestd tratando de vender la casa?
{Hay una oferta que esté pendiente?
o ¢La oferta cubrird la hipoteca pendiente o
tendra que saldar la hipoteca?
« iAntes de la crisis, hacia los pagos regular-
mente a tiempo?
« ;Cudles medidas ha tomado para dar prioridad
a los pagos de hipoteca?
« ;Tiene dinero ahorrado que puede usar para
hacer los pagos?

2. HAGA UN PLAN
Para empezar, debe decidir como quiere resolver la
crisis. ;Cudl solucién es mejor para usted?

Sus Opciones

+ Plan de pago

« Suspension provisional de pagos (o, en inglés,
‘forbearance’)

+ Modificacion

+ Reclamacion parcial y reclamacién adelantada
(préstamos del FHA)

« Refinanciar (muy dificil en el marcado de hoy)

« Venta rapida

« Escritura en lugar de ejecucién hipotecaria

Modificacién

+ Una modificacién es un acuerdo escrito de
cambiar los términos o condiciones de un
préstamo. Generalmente, para esta opcion, se
anade la cantidad atrasada al saldo del présta-
mo y se usa el total aumentado para calcular de
nuevo los pagos.

« Es posible que se modifique el préstamo reduc-
iendo o congelando la tasa de interés por un
tiempo temporal o permanente.

« También es posible que se modifique el présta-
mo reducien el principal.

- Considere la aposibilidad a largo plazo (ej. mas
de 5 afnos).

Venta rapida

« En esta opcidn, encuentra a alguien que quiere
comprar su casa, pero la oferta es menos de la
cantidad que debe usted de la hipoteca.

« Lainstitucion financiera acuerda aceptar la
menor cantidad.

« Es posible que una venta rapida afecte los
impuestos, asi que debe hablar con un aboga-
do o asesor financiero.

Escritura en lugar de ejecucion de hipoteca

« Renuncia voluntariamente la propiedad a la
institucion financiera.

+ Usualmente, la institucién financiera requiere que
usted trate de vender la propiedad antes de elegir
esta opcion.

+ Es posible que eligir esta opcién pueda
afectar negativamente su grado de solvencia,
asi que debe hablar con un abogado o asesor
financiero.

3. PRESENTE EL PLAN

Cuando presenta el plan, tenga todos los hechos.
Examine con atencién cualquier plan que la
institucion financiera le presente antes de aceptar los
términos nuevos.

Su paquete de plan de pago

Considere lo siguiente:

« Carta de explicacién - presente las razones que
han impedido pagar la hipoteca

« Propuesta especifica que incluye los términos
de la tasa de interés y plan de pagos

« Documentos de informacién financiera, inclu-
yendo un presupuesto realista

« Otros formularios (i.e., documentacién de seguros
de propiedad)

Negociaciones

« ;Debe una cantidad mas que el valor de su
casa? Para encontrar precios en su barrio,
pueda ir a www.zillow.com.

+ iComo estd el mercado en su barrio? ;Estan
bajando los valores de casas? ;Cual es el indice
de ejecucion hipotecaria?

+ {Como es la condicion de su casa? ;Se necesita
reparaciones?

« (Cudnto tiempo tiene viviendo en la casa?

El Proceso de Negociaciones

- Si lainstitucion financiera se niega a aceptar su
plan y quiere cambiarlo, consideré lo siguiente:
o ;Sirve el plan suyo para alcanzar sus objetivos?
o ;Podré con ello?
o ;Hay tarifas inexplicadas y/o tarifas por servicio?

« Si el plan no alcanza sus objetivos, o se da
cuenta de que hay tarifas inexplicadas, esté
dispuesto a hacer una contrapropuesta.
Si NO PUEDE aceptar los términos que le ofrece
el agente, preparese para poder explicar el porque
y pida alternativas.
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